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TERMENI SI CONDITII GENERALE

Termenii si conditiile generale ale sistemului MedFlow
(denumite in continuare: Regulamente/CG). MedFlow
s.r.l. Societate privata cu raspundere limitata (denumit
in continuare: Furnizor de servicii) contine detaliile,
taxele si functionarea MedFlow programare online,
telemedicina, managementul pacientilor si servicii de
sistem medical (denumit 1n continuare: sistem
MedFlow).

1. DEFINITH

Furnizor de servicii: MedFlow s.r.l. Societate privata cu
raspundere limitatd, companie inregistrata in Romania,
care isi oferd serviciile prin intermediul MedFlow sistem
pe care il detine. Detalii furnizor de servicii:

Nume: MedFlow s.r.l. (MedFlow)

Sediu: Str. Nerva Traian 27-33, Sc. B Et. 1, BIR. 6

Contact e-mail: info@medflow.ro

Telefon: +40-721-164933

Numar de finmatriculare la Registrul Comertului:
J2024041448003

Cod Unic de Tnregistrare: 50888029

Partener: Partenerul contractat al Furnizorului de servicii
este persoana care, prin acceptarea acestor Termeni Si
Conditii si conform Acordului de servicii, primeste
drepturi de acces la MedFlow sistem i il folosesSte.

Medic / Furnizor de servicii medicale: Reprezinta orice
persoand fizicd ce detine calificarile profesionale
necesare, inclusiv certificat de membru al Colegiului
Medicilor din Romania (sau asociatia profesionald
corespunzatoare). Termenul include, de asemenea, orice
unitate medicald (persoana juridicd) ce furnizeaza
servicii de séndtate prin intermediul asistentei personale
a unui astfel de medic, aflatd intr-o relatie contractuald
cu Partenerul, sau Partenerul insusi in masura in care
acesta indeplineste conditiile de autorizare mentionate.

Utilizator/Pacient: persoana care, in nume propriu, in
beneficiul sdu, sau in numele sdu dar in beneficiul altora,
face o programare la Partener prin intermediul MedFlow
sistem detinut de Furnizorul de servicii Si/sau utilizeaza
telemedicina Si/sau servicii medicale.

Partener furnizor: O tertd parte fintr-o relatie
contractuald cu Furnizorul de servicii care dezvolta
produse Si/sau servicii pentru Marketplace-ul MedFlow
operat de Furnizorul de servicii Si le pune la dispozitie
Partenerului acolo.

Parte, Parti: Furnizorul de servicii Si Partenerul sunt in
mod individual Parte, colectiv: Parti

Sistem sau Sistemul MedFlow: Sistemul MedFlow de
rezervare al serviciilor medicale si Marketplaceul
dezvoltat de Furnizorul de servicii, toate elementele lor
individuale, interfetele web si sistemele de administrare.

Planuri de abonament: Planurile de abonament (Basic,
Professional, Premium etc.) oferite de Furnizorul de
Servicii, al céror continut Si pret sunt stabilite in Anexa
nr. 2.

Sistem medical (HIS): Software unic utilizat de Partener
pentru a inregistra Si gestiona pacientii Si tratamentele Tn
relatia cu Casa Nationald de Asigurari.

MedFlow Marketplace: Pe ldngad planurile de
abonament, o interfatd care contine extensii Si integrari
optionale, din care se pot activa (abona) module
individuale Si se poate seta functionarea acestora.

Module de Marketplace: Suplimente Si integrdri
optionale disponibile pe MedFlow Marketplace pe langa
planul de abonament. Activarea modulelor individuale
Marketplace implicd acceptarea unor taxe Si conditii
separate in plus fatd de planul de abonament.

Numarul de ore/calendare: Reprezintd baza de calcul
pentru facturarea abonamentelor Si a costurilor aferente
anumitor produse din Marketplace. Tn procesul de
stabilire a costului abonamentului, furnizorul de servicii
ia in considerare calendarele care au asociata cel putin o
investigatie/serviciu cu una dintre urmatoarele setari de
rezervare active: ,Online”, ,Telefonic” sau ,Doar la
receptie”.

Site-ul web: paginile de internet care functioneaza sub
domeniile https://medflow.ro/ si
https://app.medflow.ro/

Serviciu: O relatie contractuald se stabileste fintre
Partener si Furnizorul de Servicii prin acceptarea
prezentelor Termeni Si Conditii Generale. Ca parte a
Serviciului, Furnizorul de Servicii pune la dispozitia
Partenerului sistemul MedFlow sub forma de serviciu.
Partenerul  configureaza  sistemul MedFlow in
conformitate cu nevoile sale individuale, iar Partenerul
primeste programarile online ale clientilor/pacientilor
sdi prin intermediul sistemului MedFlow si le oferd
acestora servicii legate de gestionarea parcursului
pacientului Si asistentd medicala.

Taxa de configurare: reprezinta tariful pentru integrarea
si punerea in functiune a sistemului MedFlow fin
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conformitate cu nevoile specifice ale Partenerului;
aceasta taxa de configurare se achitd in avans la
momentul incheierii Contractului — daca este solicitata
de catre Partener. Cuantumul taxei de configurare poate
varia in functie de tipul planului de abonament solicitat
de Partener Si de numarul de calendare.

Pretul abonamentului: reprezinta taxa lunara recurenta
pentru utilizarea sistemului MedFlow, care este detaliata
in Anexa nr. 2 a prezentelor Termeni Si Conditii Generale,
Si care este stabilitd pe baza de calendar/lun. in cazul in
care tarifele incluse in Anexa nr. 2 se modifica fin
intervalul de timp dintre perioada de proba gratuita de
dupd finregistrare Si activarea planului de abonament,
Partenerul accepta faptul ca Furnizorul de Servicii va
aplica intotdeauna tarifele prevazute in Anexa nr. 2.

Taxa minima: in cazul in care taxa lunara de abonament
calculatd pe baza de calendar/lund sau, in cazul
anumitor module din Marketplace, pe baza cifrei de
afaceri ori a tranzactiei, nu atinge cuantumul Taxei
minime, atunci Partenerul are obligatia de a achita
Furnizorului de Servicii cel putin valoarea Taxei minime in
fiecare luna. Taxele minime aferente planurilor de
abonament sunt detaliate in Anexa nr. 2. Taxele minime
pentru modulele din Marketplace sunt incluse in
descrierea fiecarui modul in parte.

Contract de servicii: reprezintd contractul care contine
conditiile privind plata finald si decontarea planului de
abonament selectat si activat de catre Partener. Partile
pot deroga de la prevederile prezentelor TCG prin acord
reciproc, aceasta derogare urmand a fi stabilita, de
asemenea, in cuprinsul Contractului de servicii. Partile au
dreptul de a stipula conditii individuale in Contractul de
servicii. Prevederile prezentelor Termeni si Conditii
Generale vor reglementa toate aspectele care nu sunt
prevazute in Contractul de servicii.

Contract: reprezinta intregul acord dintre Furnizorul de
Servicii Si Partener, Tn cadrul caruia prezentii Termeni Si
Conditii, Contractul de Servicii Si toate actele aditionale
ale acestora sunt interpretate unitar. Relatia contractuala
ia nastere prin acceptarea prezentelor Termeni i
Conditii de catre Partener.

Perioada de proba gratuita: Furnizorul de Servicii ofera
o perioada de utilizare gratuita de 14 zile exclusiv la
prima finregistrare a Partenerului, interval Tn care
Partenerul poate utiliza planul Premium (in conformitate
cu Anexa nr. 2) — care ofera cel mai extins acces la
sistemul MedFlow — fara achitarea vreunei taxe.
Ulterior expirarii perioadei de proba gratuite, accesul Si
utilizarea continud a Sistemului sunt conditionate de
selectarea sSi activarea unui plan de abonament.
Perioada de proba gratuita se aplica exclusiv planurilor

MedFlow s.r.l.
https://medflow.ro/

de abonament ale MedFlow, nu si modulelor din
Marketplace.

Discount comercial: Furnizorul de Servicii acorda
Partenerului un discount comercial in functie de numarul
de calendare utilizate. Cuantumul acestui discount
comercial este prevazut in Anexa nr. 2. in toate situatiile,
discountul comercial este stabilit sub forma de procent.
Valoarea reducerii efective este calculatda pe baza
pretului planurilor de abonament conform Anexei nr. 2,
aflatda in vigoare la momentul respectiv. Discountul
comercial se aplicd exclusiv planului de abonament
selectat de catre Partener. Discountul comercial se poate
modifica Th mod dinamic in fiecare zi, in functie de
numarul efectiv de calendare active.

Discount pentru angajament: in baza acordului reciproc
al partilor, Furnizorul de Servicii poate acorda
Partenerului Si o reducere de durata in ceea ce priveSte
planurile de abonament. in toate cazurile, discountul
pentru angajament este conditionat de incheierea unui
contract pe duratd determinata. in situatia unei rezilieri
notificate de catre Partener in interiorul perioadei
specificate, Partenerul are obligatia de a restitui
Furnizorului de Servicii valoarea cumulata a discountului
pentru angajament; aceastda suma devine scadenta
integral, cu un termen de plata de 15 zile de la
notificarea rezilierii. Valoarea discountului pentru
angajament ce urmeaza a fi restituita este stabilita de
catre Parti prin utilizarea unui calcul proportional cu
numarul de zile (pro rata temporis).

Cuantumul discountului pentru angajament Si perioada
determinata aferenta sunt prevazute in Anexa nr. 2 sub
forma de procent, acest discount fiind calculat in toate
cazurile pe baza pretului Planurilor de abonament.
Discountul pentru angajament se aplica exclusiv
planurilor de abonament selectate de catre Partener, nu
si modulelor din Marketplace.

Discountul pentru angajament nu poate fi diminuat
fnainte de data expirarii termenului. Discountul pentru
angajament poate fi majorat in orice moment, caz in care
perioada de angajament se va reseta (va reincepe sa
curga).

Discount personalizat: Tn completarea celor mentionate
anterior, Furnizorul de Servicii poate acorda un discount
personalizat Partenerului, in baza propriei competente Si
la libera sa discretie. Cuantumul discountului personalizat
este inclus in Contractul de servicii sub forma de
procent. In toate situatiile, discountul personalizat este
stabilit ca valoare procentuald. Valoarea reducerii
efective este calculatd pe baza pretului planurilor de
abonament in vigoare, conform Anexei nr. 2. Discountul
personalizat se aplicd exclusiv pretului planului de
abonament selectat de catre Partener.
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2. DOMENIUL DE APLICARE, MODIFICAREA S|
INCETAREA TCG

Aceasta versiune a TCG intra in vigoare la data de
01-01-2025 si va ramane in vigoare Si iSi va produce
efectele pana la revocarea sa.

Domeniul de aplicare al Termenilor si Conditiilor
Generale vizeaza utilizarea sistemului MedFlow, precum
Si toate raporturile juridice contractuale ce decurg din
serviciile Furnizorului de Servicii, care definesc drepturile
Si  obligatiile Partilor, precum si circumstantele
referitoare la utilizarea altor servicii.

Partile convin ca prevederile prezentelor Termeni Si
Conditii Generale sa fie considerate obligatorii pentru
Partener prin acceptarea acestora. La momentul
inregistrarii pe website, Partenerul furnizeaza datele
reprezentantului Si ale societatii, avand posibilitatea de a
verifica i descarca textul integral al Termenilor i
Conditiilor Generale. Dupa exprimarea consimtamantului
corespunzdtor i prin apdsarea butonului ,Tnregistrare”,
Partenerul accepta TCG. Ulterior acceptarii, Furnizorul
de Servicii va transmite o copie electronica a Termenilor
si Conditiilor Generale céatre adresa de e-mail a
Partenerului, furnizata in momentul inregistrarii.

Furnizorul de Servicii exclude in mod expres
aplicabilitatea termenilor si conditiilor generale ale
Partenerului.

Furnizorul de Servicii are dreptul de a modifica unilateral
Termenii si Conditile Generale. Tn ceea ce priveste
sectiunile afectate de modificare, Furnizorul de Servicii
are obligatia de a notifica Partenerul cu cel putin 30 de
zile inainte de intrarea in vigoare a schimbarii.

Prezentele TCG sunt guvernate de legea din Romania.

Partenerul poate solicita oricand Stergerea propriului
cont Si a datelor inregistrate de acesta din sistemul
MedFlow, fara nicio limitd de timp, incetdnd astfel
accesul sau la serviciile sistemului. Cererea de anulare
trebuie transmisa Furnizorului de Servicii prin e-mail, la
datele de contact prevazute in prezentul contract.

Partenerul are dreptul de a rezilia contractul incheiat
intre Parti, in conformitate cu prezentele TCG, n orice
moment, printr-o notificare scrisd, fara a fi necesara
justificarea motivului. Partile convin ca, Tn cazul rezilierii
de catre Partener, perioada de preaviz sa fie de 30 de
zile.

Furnizorul de Servicii are dreptul de a rezilia Contractul in
orice moment — cu exceptia perioadei de duratd
determinata convenite in legaturad cu discountul pentru
angajament — printr-o notificare scrisa, fara justificare.
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Partile convin ca, in cazul rezilierii de catre Furnizorul de
Servicii, perioada de preaviz sa fie de cel putin 90 de zile.

Furnizorul de servicii are dreptul de a limita accesul
Partenerului la sistem si de a rezilia contractul in
conformitate cu prezentele TCG, in scris, cu efect
imediat, daca:

®  Partenerul intarzie mai mult de 30 de zile cu
plata oricdror taxe datorate Furnizorului de
Servicii;

e Partenerul nu utilizeazd  sistemul in
conformitate cu prevederile prezentelor TCG;

e  Partenerul efectueaza modificari in sistem fara
aprobarea scrisd a Furnizorului de Servicii,
actionand in baza propriei autoritati;

e  Partenerul incalcd in mod repetat sau grav
oricare dintre obligatile sale suplimentare
prevazute 1in prezentele TCG (incalcarea
confidentialitatii, a protectiei datelor sau a
prevederilor privind drepturile de autor este
consideratd, in mod special, o incalcare grava a
contractului);

e Impotriva Partenerului este initiatd procedura
de insolventa sau de lichidare, ori Partenerul a
decis intrarea in lichidare.

La fincetarea contractului, partile sunt obligate sa
finalizeze decontarea completa una fata de cealalta.

3. DREPTURILE S1 OBLIGATIILE PARTILOR

Partenerul accepta prevederile TCG in format electronic,
prin inregistrarea pe site-ul Furnizorului de Servicii Si prin
apdsarea butonului ,inregistrare”. Contractul de Servicii
este incheiat de catre Parti prin mijloace electronice,
prin utilizarea serviciului https://wiredsign.com/. Partile
convin ca Contractul incheiat electronic in acest mod,
precum si orice modificari ulterioare ale acestuia in
aceeasi forma, sa fie considerate contract incheiat in
forma scrisd; continutul Contractului poate fi redat fara
modificari din documentele electronice astfel create, iar
documentul electronic contine datele de identificare ale
Partilor Si ale reprezentantilor acestora, precum si data
exacta a semnaturilor.

Partenerul are dreptul de a modifica planul de
abonament fara nicio limitd de timp. in cazul modificarii
planului de abonament, Furnizorul de Servicii va emite
un nou Contract de Servicii pentru noul plan ales. in
acest caz, Contractul de Servicii anterior nceteaza
automat Si este inlocuit de noul Contract de Servicii.

Limba contractului este romana , chiar si in cazul
traducerii acestuia intr-o limba straina, versiunea fin
limba romana va prevala.
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Contractul intra in vigoare din ziua in care Partenerul a
introdus datele de inregistrare pe site-ul Furnizorului de
Servicii Si a acceptat prevederile Termenilor si Conditiilor
Generale. Partenerul are obligatia de a achita taxele
lunare recurente dupa perioada de proba gratuita, pe
baza planului de abonament si a discounturilor alese de
Partener.

Furnizorul de servicii oferd instruire Si formare online
completd si automatd pentru utilizarea sistemului
MedFlow. Partenerul este responsabil sa se asigure ca
utilizatorii nregistrati in sistem finalizeazd aceastd
instruire. Conditia pentru a beneficia de suport gratuit
prin serviciul de asistenta clienti este finalizarea cursului
(cursurilor) online prescrise pentru respectivul rol de
utilizator. Suportul acordat utilizatorilor care nu au
finalizat instruirea poate fi facturat ca un serviciu
separat, la un tarif orar conform Anexei Nr. 2.

Partenerul recunoaste cd, in cazul in care a furnizat
informatii false Furnizorului de Servicii sau daca nu a
furnizat propriile sale informatii, Contractul este nul. in
caz de nulitate, Partenerul trebuie sa achite Furnizorului
de servicii taxele pentru serviciile utilizate.

Sarcina Furnizorului de Servicii este de a furniza Serviciul
catre Partener dupd ce acesta din urma findeplineste
conditiile de utilizare a Serviciilor in conformitate cu TCG:
respectiv inregistrarea cu date reale.

Furnizorul de Servicii are dreptul de a emite facturi
pentru planul de abonament si modulele din
Marketplace lunar Si are obligatia de a pune la dispozitia
Partenerului detaliile elementelor facturate in interfata
de administrare.

Raspunderea pentru consecintele furnizarii unor date
care nu corespund realitdtii (inclusiv date cu caracter
personal) de catre MedFlow s.r.l. (MedFlow), in calitate
de Furnizor de Servicii Si de operator de date cu caracter
personal, precum Si de catre partenerul (partenerii) sai
de prelucrare a datelor Si angajatul (angajatii) sai, este
exclusd In mod expres. Partenerul este responsabil in
mod independent pentru consecintele juridice fata de
terti rezultate din furnizarea unor date care nu sunt reale
sau nu fi apartin, iar Partenerul este obligat sa
despagubeasca Furnizorul de Servicii pentru toate
daunele rezultate la prima notificare.

Sistemul MedFlow este produsul intelectual al
Furnizorului de Servicii, acesta rezervandu-si in mod
expres dreptul exclusiv de a utiliza sistemul MedFlow,
precum Si intregul sdu continut si partile individuale ale
acestuia. Este necesara permisiunea Furnizorului de
Servicii pentru orice utilizare a continutului sistemului
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MedFlow de catre terti. Daca licenta Furnizorului de
Servicii este acordatd, solicitantul licentei trebuie sa
mentioneze numele Furnizorului de Servicii in sistem.

Furnizorul de Servicii iSi rezerva dreptul de a modifica,
dezvolta ulterior sau extinde serviciile sistemului
MedFlow si continutul site-urilor web aferente si al
interfetei de administrare in orice moment, sau de a
inceta accesibilitatea acestuia in conformitate cu
prevederile prezentelor Termeni si Conditii Generale.

Partile sunt exonerate de raspundere pentru
neindeplinirea partiald sau totald a obligatiilor lor
conform prezentelor TCG, daca aceasta survine ca
urmare a unui caz de ,fortd majora”. Conceptul de ,forta
majord” include toate evenimentele care apar dupa
acceptarea acestui Contract Si care sunt de o natura atat
de extraordinara incat Pértile nu au prevazut aparitia lor
sau nu le-au putut evita prin nicio masura rezonabila.
Acest eveniment extraordinar include: inundatii, incendii,
cutremure sau alte dezastre naturale, precum Si rdzboi,
actiuni militare, explozii, pandemii, stare de urgenta,
stare de alertd, alte acte sau actiuni ale autoritatilor Si
orice alte circumstante dincolo de controlul rezonabil al
Partilor, care vizeaza, fara limitare la Si la situatii de caz
fortuit — precum blocaje, greve (conflicte de munca),
restrictii sau fintarzieri care afecteazd desfasurarea
normald a activitatii (ex. interventia autoritatilor), decizii
ale furnizorilor, incapacitatea Si/sau intarzierea in
obtinerea avizelor si aprobarilor necesare si/sau a
aprovizionarii cu materiale necesare Si adecvate.

La aparitia unui astfel de eveniment, partea care ia
cunostintd de acesta are obligatia de a notifica imediat

cealalta parte.

Partenerul isi poate anula drepturile de utilizator in
sistemul MedFlow in orice moment si, ih conformitate cu
prevederile Politicii de Confidentialitate pentru Parteneri,
poate solicita Furnizorului de Servicii anularea
inregistrarii Si ncetarea contractului. Dacd Partenerul
ncalca termenii Contractului, Furnizorul de Servicii poate
sterge profilul de utilizator creat prin finregistrare.
Furnizorul de Servicii isi rezerva dreptul de a inceta orice
element de continut al Serviciului sau Serviciul ca intreg,
caz in care Contractul va inceta automat.

Furnizorul de servicii garanteaza sistemul MedFlow i
lucrarile de dezvoltare ulterioara efectuate asupra
acestuia, in asa fel incat preda spre utilizare un sistem
conform cu prevederile prezentelor TCG, astfel incat
sistemul MedFlow sa functioneze ulterior fara erori.

Partenerul nu are dreptul de a efectua modificari
sistemului MedFlow de a-l dezvolta sau de a utiliza
oricare dintre elementele acestuia in afara domeniului de
aplicare al prezentelor TCG.
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Furnizorul de Servicii are obligatia de a notifica imediat
Partenerul cu privire la orice circumstante care ameninta
sau Tmpiedicd functionarea eficientd a sistemului
MedFlow.

in cadrul Serviciului, Furnizorul de Servicii marcheaza
optional datele medicilor Partenerului (nume, adresa de
e-mail, numar de telefon, prezentare, domeniul de
expertiza, educatie/calificari, limbi vorbite) in sistemul
de rezervare a programarilor si pune la dispozitie o
descriere detaliatd a serviciilor pe care acestia le ofera.
Datele/fotografia/descrierea ce urmeaza a fi afisate sunt
furnizate de Partener (incdrcate direct in interfata de
administrare dedicata), acesta fiind singurul responsabil
pentru transmiterea acestor date catre Furnizorul de
Servicii §i dezvaluirea lor in cadrul Serviciului, precum Si
pentru existenta autorizatiei/temeiului juridic adecvat
pentru manipularea datelor aferente Si pentru
informarea corespunzatoare a persoanelor vizate cu
privire la prelucrarea datelor lor cu caracter personal Si
dezvaluirea acestora.

Furnizorul de Servicii recunoaSte cd are dreptul de a
dispune de datele medicilor Partenerului, de datele cu
caracter personal ale medicilor Si de datele pacientilor
numai cu permisiunea Partenerului. Datele obtinute de
catre Furnizorul de Servicii sunt clasificate ca secrete
comerciale. Furnizorul de Servicii poate utiliza datele pe
care le prelucreaza in mod agregat, fara utilizarea
datelor cu caracter personal, in conformitate cu legislatia
aplicabila privind gestionarea datelor (GDPR), exclusiv in
scopuri de analiza. Prin acceptarea prezentelor Termeni
si Conditii, Partenerul este de acord cu acest aspect.
Partenerul poate solicita in scris, la oricare dintre datele
de contact specificate in prezentele Termeni Si Conditii,
ca datele gestionate de acesta Si prelucrate de Furnizorul
de Servicii sa nu fie utilizate de Furnizorul de Servicii nici
in scopuri de analiz. Tncdlcarea acestei prevederi
constituie o incalcare grava a contractului.

Partenerul ia la cunostinta faptul ca datele pacientilor Si
ale medicilor pot fi editate Si accesate in sistem prin
simpla confirmare prin e-mail sau identificare in 2 pasi.
Partenerul este pe deplin responsabil pentru orice
inregistrari de medici sau pacienti pe care le efectueaza
cu date incorecte sau intentionat false. Furnizorul de
Servicii 1si rezerva dreptul de a suspenda accesul
Partenerului pentru o perioada nedeterminata de timp
daca constata utilizarea sistemului in scopuri de phishing
sau abuzive din partea Partenerului si, dacd se
dovedeste utilizarea ilegald, de a initia proceduri
judiciare.

Orice incercare de a accesa datele personale ale unui
utilizator, de a modifica continutul  site-ului
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www.medflow.ro sau de a afecta functionarea serverului
care gazduieste site-ul Medflow va fi considerata o
tentativa de fraudare Si va genera initierea procedurilor
cercetarea penala Tmpotriva autorului sau autorilor
acestor fapte.

Partenerul are obligatia de a furniza Furnizorului de
Servicii datele, informatiile si — in cazul integrdrii cu un
Sistem Medical (HIS) — accesul la sistem Si documentatia
aferentd necesare pentru utilizarea cu succes Si
integrarea IT a sistemului MedFlow.

Partile au obligatia de a mentine legdtura prin
intermediul persoanelor de contact furnizate in timpul
inregistrarii.

4. RASPUNDEREA FURNIZORULUI DE SERVICII SI A
PARTENERULUI

Este responsabilitatea Furnizorului de Servicii sa se
asigure cd sistemul MedFlow functioneazéd conform
descrierii din prezentii Termeni si Conditii Generale si
fara erori.

Furnizorul de Servicii nu T$i asuma nicio responsabilitate
pentru consecintele rezultate din utilizarea sistemului
MedFlow intr-un mod neconform cu prezentele TCG (in
special in cazul configurarii unor setari incorecte, erori
de afisare cauzate de browser neactualizat sau
dispozitive incompatibile)

Furnizorul de Servicii se obligd sa depuna toate
eforturile rezonabile pentru a asigura corectitudinea,
actualitatea i acuratetea datelor din sistemul MedFlow.
Dac3, in ciuda acestor demersuri, Partenerul sufera orice
tip de prejudiciu ca urmare a inexactitatii sau a erorilor
de date, Furnizorul de Servicii isi exclude réspunderea.

Furnizorul de Servicii garanteazd un grad de
disponibilitate anuald de 99% pentru functionarea
sistemului  MedFlow. Partile convin sa excluda
raspunderea Furnizorului de Servicii pentru intreruperile
care depdsesc acest prag Si pentru orice alte anomalii.
Exceptii de la aceastd obligatie fac serviciile de acces si
alte sarcini operationale furnizate de furnizori terti.
Furnizorul de Servicii nu este responsabil pentru
defectiunile sau erorile de acces care nu fi pot fi atribuite
direct sau care sunt cauzate de interventia altor furnizori
de servicii.

Timpul de disponibilitate nu include mentenanta
planificatd Si fintreruperile asociate cu actualizarea
sistemului, nici evenimentele asupra carora Furnizorul de
Servicii nu are nicio influenta directd, cum ar fi opririle
cauzate de terti externi (de exemplu, indisponibilitatea
centrului de date sau a serverului bazei de date, situatii


http://www.medflow.ro

LOGO

in care sistemul MedFlow de asemenea, nu poate
functiona corespunzétor). O fintrerupere planificata
reprezintd un factor previzibil care afecteaza
disponibilitatea, ce presupune o suspendare sau o
utilizare intermitenta a serviciului din cauza executarii
unor sarcini IT, vizdnd Tin special ,fereastra de
mentenantd” anuntatd si definitad in prealabil de catre
Furnizorul de Servicii.

Furnizorul de Servicii nu TSi asuma nicio raspundere
pentru daunele rezultate din utilizarea sistemului.

Furnizorul de Servicii oferd asistentd tehnica in zilele
lucratoare, intre orele 08:00 Si 20:00.

in toate situatiile, Partenerul sau medicul care actioneaza
n numele sau este direct responsabil pentru asistenta
medicala prestata prin intermediul sistemului MedFlow.

Furnizorul de Servicii nu i asuma nicio raspundere
pentru calitatea serviciului medical, furnizarea acestuia
n timp util sau pentru orice litigii juridice care decurg din
acestea. Furnizorul de Servicii pune la dispozitie o
interfatd de intermediere care faciliteazd accesul
Utilizatorului la serviciile de asistentd medicala furnizate
de Partener; totusi, Partenerul este singurul responsabil
pentru toate aspectele ce tin de ingrijirea pacientului.

5. OBIECTUL SERVICIULUI $I UTILIZAREA SISTEMULUI
MedFlow

Furnizorul de Servicii pune la dispozitie sistemul
MedFlow pe care |-a dezvoltat, prin intermediul unor
functionalitati structurate in planuri de abonament.
Continutul detaliat al planurilor este disponibil in Anexa
2, inclusiv gama de functii si taxele lunare minime.
Principalele grupuri de functionalitati disponibile, in
functie de planul ales, sunt urmatoarele:

a) Gestionarea programarilor Si a calendarului:
programari online, programari la receptie, setari de
calendar i servicii, gestionarea permisiunilor Si a
excluderilor, vizualizarea programarilor curente,
calendar de prezentare generala (overview).

b) Gestionarea Si integrarea pacientilor:
managementul pacientului, sosirea pacientilor
(check-in), sabloane de documente, solicitari de
date individuale si preliminare, portalul pacientului,
gestionarea listelor de asteptare, gestionarea
cabinetelor/salilor.

c) Comunicare si notificari: confirmarea
programarii, mesaje de memento, notificari pentru
medici, notificari personalizate, suport multilingv.
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d) Raportare si administrare: interfatd de
administrare, setari, suport pentru monitorizarea
marketingului, analize, statistici detaliate,
branding/logo-uri, gestionarea sondajelor pentru
pacienti.

Partenerul are posibilitatea de a schimba planul de
abonament in orice moment. Tn cazul unei modificari,
taxa aferenta noului plan va fi perceputa pro rata
(proportional) incepand cu ziua modificarii. Schimbarea
planului poate atrage modificarea automata a
discounturilor aplicabile modulelor din Marketplace.
Schimbarea planului nu afecteaza valoarea sau data
expirarii discountului pentru angajament.

Furnizorul de Servicii pune la dispozitia Partenerilor sdi
diverse module prin intermediul Marketplace-ului
MedFlow, care permit personalizarea sistemului
MedFlow.

Suplimentar fatd de planul ales, Partenerul poate activa
optional module din Marketplace (de exemplu: servicii
de telemedicina audio/video, functionalitati Al,
integrari). Conditiile specifice, modul de functionare,
preturile si discounturile pentru utilizarea modulelor din
Marketplace  sunt publicate pe site-ul web
https://marketplace.medflow.ro. Activarea unui anumit
modul necesitd un consimtamant electronic separat Si
acceptarea termenilor si conditiilor aferente acestuia.

Pe langa modulele dezvoltate de Furnizorul de Servicii,
Marketplace-ul MedFlow cuprinde, de asemenea,
module oferite de terte parti (Parteneri Furnizori) in baza
unei relatii contractuale cu Furnizorul de Servicii.

in cazul modulelor din Marketplace publicate de
Parteneri Furnizori, Furnizorul de Servicii isi limiteaza
raspunderea exclusiv la daunele rezultate din defectiuni
care fi pot fi imputate in mod direct. Raspunderea pentru
daunele directe sau indirecte Si pentru pierderile de
profit rezultate din functionarea defectuoasd a
produsului/serviciului mentionat, care nu poate fi
atribuitd operatorului Marketplace, revine Partenerului
Furnizor.

Prin activarea anumitor aplicatii disponibile in
Marketplace-ul MedFlow Partenerul accepta termenii de
plata si de functionare ai modulului respectiv printr-un
consimtdmant separat (consimtdmant de activare fin
Marketplace), incluzand, fara a se limita la, conditiile de
gestionare Si transmitere a datelor Si suportul tehnic
pentru produs, aditional fata de prezentele TCG.

Anumite module din Marketplace sunt disponibile doar
incepand cu un anumit plan tarifar sau prin utilizarea
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corelata cu alte module din Marketplace, ca urmare a
unor cerinte functionale.

Partile convin ca prezentii Termeni si Conditii Generale
se aplica utilizarii sistemului MedFlow in ansamblu —
inclusiv Marketplace-ului MedFlow — cu mentiunea c&
Partenerul utilizeaza, pe baza propriei decizii, un plan de
abonament si acele elemente din Marketplace-ul
MedFlow care sunt justificate din punct de vedere
comercial Si operational pentru activitatea sa.

6. TARIFE S| FACTURARE

La fincheierea Contractului, Furnizorul de Servicii va
configura sistemul MedFlow la cererea expresa a
Partenerului. Tn acest caz, Furnizorul de Servicii are
dreptul de a percepe o taxa de configurare a Sistemului,
calculatd in functie de numarul de calendare ale
Partenerului, pentru care emite o facturd; aceasta suma
este datorata in avans, cu un termen de platd de 8 zile
de la data emiterii.

Furnizorul de Servicii emite factura lunara pentru
planurile de abonament pana la data de 10 a lunii
urmatoare perioadei de referintd, suma aferenta fiind
scadenta in termen de 8 zile de la data emiterii facturii.

Partenerul are optiunea de a inregistra un card de debit
sau de credit in sistemul MedFlow autorizdnd astfel
Furnizorul de Servicii sa debiteze cardul inregistrat cu
taxele lunare datorate. Tn acest caz, Furnizorul de Servicii
debiteaza cardul in momentul emiterii facturii.

Furnizorul de Servicii mentine o evidentd zilnicd a
planurilor tarifare, proportional cu numarul de zile ale
lunii (pro rata temporis), si stabileste tarifele lunare in
functie de timp, ludnd in calcul numarul de calendare si
discounturile Tnregistrate zilnic.

Furnizorul de Servicii se asigura ca informatiile publicate
in cadrul website-ului https://medflow.ro/ sa fie exacte,
corecte Si complete, inclusiv descrierea serviciilor, a
preturilor etc. Cu toate acestea este posibil, urmare a
unor erori tehnice sau umane s3d existe erori in
publicarea acestora, erori ce pot viza neconcordante in
descrierea serviciului/descrieri incomplete, preturile
afisate, disponibilitatea serviciului (enumerarea este cu
titlu exemplificativ).

Furnizorul de Servicii se asigurd ca preturile indicate in
cadrul website-ului s& fie corecte si actualizate in mod
corespunzétor. In situatia in care sunt identificate erori
privind preturile afisate pentru Serviciile prestate,
Furnizorul de Servicii va informa imediat Utilizatorul
despre eroare. In aceasta situatie, Utilizatorul va avea
posibilitatea fie de a reconfirma achizitia la pretul corect
si/sau actualizat fie de a anula.
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Taxele lunare calculate in functie de numarul de
calendare pentru planurile de abonament, taxele lunare
minime Si valoarea discounturilor sunt detaliate in Anexa
nr. 2.

Furnizorul de Servicii pune la dispozitie statistici Si
analize detaliate privind facturile emise Partenerului,
accesibile in urma autentificarii in sistemul MedFlow.

in caz de intarziere a platii, Furnizorul de Servicii are
dreptul de a percepe dobanzi penalizatoare.

n cazul in care plata unei facturi intarzie mai mult de 15
zile, Furnizorul de Servicii are dreptul de a suspenda
Serviciul pana la achitarea integralé a facturii restante. Tn
situatia unor fintarzieri repetate la platd sau in cazul
facturilor neachitate de mai mult de 30 de zile, Furnizorul
de Servicii are dreptul de a rezilia Contractul cu efect
imediat.

7. DREPTURI DE AUTOR

Furnizorul de Servicii declard ca sistemul System name
reprezintd o opera de creatie intelectuald protejata prin
drepturi de autor, al carei autor este Furnizorul de
Servicii. Din acest motiv, Furnizorul de Servicii iSi rezerva
dreptul exclusiv asupra fiecarui detaliu al continutului
sistemului; numele de domeniu Si interfetele de internet
pot fi licentiate exclusiv de catre Furnizorul de Servicii.

8. PROTECTIA DATELOR

Furnizorul de Servicii gestioneaza datele
reprezentantului Si ale persoanelor de contact ale
Partenerului in calitate de operator de date independent,
in conformitate cu propriile reguli de gestionare a datelor
stabilite in Politica de Confidentialitate pentru Parteneri

din Anexa nr. 1.

Politica de Confidentialitate a Furnizorului de Servicii
pentru Parteneri este disponibila permanent pe site-ul

web al Furnizorului de Servicii: https://medflow.ro/

Furnizorul de Servicii prelucreaza datele clientilor si
pacientilor Partenerului in calitate de persoand
imputernicita de operator (operator de date).
Prevederile detaliate relevante (Acordul de Prelucrare a
Datelor) sunt cuprinse in Anexa 1 a Contractului de
Servicii.

n leg&turéa cu aceasta procedura de prelucrare a datelor,
Partenerul are obligatia de a informa clientii/pacientii;
prin urmare, Partenerul se obligd sa fisi informeze
clientii/pacientii cu privire la gestionarea datelor lor in
conformitate cu prevederile legale relevante.
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Furnizorul de Servicii se asigurd ca Politica de
Confidentialitate a Partenerului Si propriii termeni Si
conditii generale sunt afisate in sistemul MedFlow iar
utilizatorul poate programa o vizita la Partener dupa
bifarea casutelor de selectie relevante. Partenerul este
singurul responsabil pentru continutul Politicii de
Confidentialitate a Partenerului si al termenilor Si
conditiilor generale, Partenerul fiind obligat s& incarce
aceste documente in sistemul Furnizorului de Servicii
inainte de a incepe utilizarea sistemului de programari.
Continutul acestor documente nu este verificat de catre
Furnizorul de Servicii.

Partenerul accepta Acordul de Prelucrare a Datelor
privind datele clientilor si pacientilor sdi prin bifarea
casutei online fin timpul finregistrarii, astfel fncat
Furnizorul de Servicii sa poata prelucra in mod legal
datele incarcate in sistem in perioada de proba.

Dupa expirarea perioadei de proba, Partenerul trebuie
s& aleagd un plan de abonament. in timpul activarii
planului de abonament ales, Partile incheie Acordul de
Prelucrare a Datelor (ca anexa la Contractul de Servicii)
in format electronic, tot prin intermediul serviciului
https://wiredsign.com/. Partile convin ca Acordul de
Prelucrare a Datelor incheiat electronic in acest mod,
precum Si orice modificare a acestuia sub aceeasi forma,
sa fie considerat un contract incheiat in forma scrisa si
renuntd n mod expres la dreptul de a contesta Acordul
de Prelucrare a Datelor din cauza lipsei unei semnaturi
olografe (pe suport de hartie). La cererea Partenerului,
Acordul de Prelucrare a Datelor va fi semnat pe suport de
hartie de catre Parti.

9. DISPOZITII DIVERSE

Partile se angajeazd sa pastreze confidentialitatea
datelor Si informatiilor predate celeilalte parti sau puse
la dispozitie ori luate la cunostinta in alt mod in legatura
cu acest raport juridic, indiferent daca partea in cauza le
clasificd Tn mod expres ca fiind secret comercial Si le
marcheaza ca atare sau nu, pe durata Si validitatea
contractului, precum si dupd incetarea acestuia; acestea
nu pot fi utilizate in scopuri proprii sau ale unor terti, ori
in orice alt mod, si nu pot fi fAcute accesibile tertilor,
evitdndu-se astfel orice forma de abuz. in mod special,
obligatia de confidentialitate acopera toate contractele,
acordurile, descrierile tehnologice, rapoartele, datele,
proiectele, creatiile intelectuale, rezultatele dezvoltarii,
precum si datele cu caracter personal ale utilizatorilor.
Obligatia de confidentialitate angajeazé Partile pe o
duratd nedeterminatd, chiar Si dupa@ fincetarea
Contractului, indiferent de motivul incetarii.
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Daca executarea Contractului implica furnizarea oricaror
informatii, partile sunt obligate s& asigure corectitudinea
si fiabilitatea acestora.

Partile poartd rdspunderea deplind pentru daunele
rezultate din inclcarea obligatiei de confidentialitate de
catre ele insele sau de catre terti, angajati ori alte
persoane aflate intr-o relatie contractuala cu acestea.

Partile contractante sunt entitati juridice independente,
fiind autonome una fatd de cealaltd din punct de vedere
financiar si juridic. Niciuna dintre parti nu se poate
reprezenta in numele celeilalte, fie direct, fie prin
intermediul  partenerilor, angajatilor, colaboratorilor
dintr-o asociere in participatiune sau reprezentantilor.
Niciuna dintre parti nu are dreptul de a-si asuma obligatii
n numele celeilalte parti.

Partile se angajeaza sd depuna toate eforturile pentru
mentinerea imaginii reciproce Si pentru reprezentarea
demna a filosofiei lor de afaceri.

Partenerul ia la cunostintd faptul c&, prin acceptarea
prezentelor Termeni si Conditii Generale, dobandeste un
drept neexclusiv de utilizare a sistemului MedFlow
limitat la teritoriul Romania Si pe durata contractului,
netransferabil, acoperind modalitatile de utilizare in
cadrul prezentelor Termeni $i Conditii Generale.
Furnizorul de servicii detine in mod exclusiv toate
drepturile de exploatare ulterioara a produselor
intelectuale definite in prezentul contract.

Furnizorul de servicii este obligat sa asigure arhitectura
necesard pentru stocarea Si operarea intregului sistem
MedFlow (aplicatie web si mobild, baza de date,
backend, frontend) in cadrul contractului de servicii
incheiat in nume propriu.

Daca anumite clauze ale prezentelor TCG sunt nule sau
ar fi considerate nule, aceasta nulitate nu afecteaza TCG
in ansamblul lor. Prevederile Termenilor si Conditiilor
Generale care nu sunt afectate de nulitate raman in
vigoare Si sunt executorii. In locul prevederii nule, se va
aplica cea mai apropiatd norma juridica eficienta
referitoare la raportul juridic dintre Parti, cu exceptia
cazului in care Partile nu ar fi acceptat Termenii Si
Conditiile Generale fara prevederile nule sau clasificate
ca atare.

Partenerul consimte ca Furnizorul de Servicii — in baza
propriei decizii comerciale — sa listeze Partenerul printre
partenerii sdi de referinta.
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Partile vor incerca sa solutioneze pe cale amiabila orice
litigiu care decurge din prezentele TCG. Daca acest
demers nu duce la un rezultat, Partile stabilesc
competenta exclusivd a instantelor judecatoresti
competente din Bucuresti..

Furnizorul de Servicii respectd pe deplin cerintele de
buné-credintd si onestitate, precum $i obligatia de
cooperare impusa partilor Tn timpul exercitdrii
drepturilor civile si al indeplinirii obligatiilor. In caz de
incalcare a acestora, Furnizorul de Servicii este obligat sa
despagubeasca Partenerul pentru eventualele daune.
Partile se vor notifica reciproc, imediat si in scris, cu
privire la posibilii factori perturbatori.

Comunicarea intre Parti se desfasoara in limba romana .
Partenerul declard cd a citit si a inteles prezentele TCG si

accepta prevederile acestora ca fiind obligatorii pentru
el.
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10. CONTACT S1 COMUNICARE

in cazul in care Partenerul are orice alte solicitari,
intrebari sau comentarii referitoare la TCG sau la
functionarea sistemului, ori cu privire la drepturile Si
obligatiile ~ Partenerului, v8 rugdm sa contactati
Furnizorul de Servicii la urmatoarele date de contact:

Adresa de e-mail:info@medflow.ro

Telefon: +40-721-164933

Adresa postala: Str. Nerva Traian 27-33, Sc. B
Et. 1, BIR.6:

Furnizorul de Servicii analizeazd imediat solicitarile,
intrebarile, comentariile si reclamatiile transmise Si
raspunde la acestea in termen de cel mult opt (8) zile
lucratoare, la adresa de notificare furnizata de Partener.
in cazul in care solicitarea nu poate fi solutionatad in
termen de opt (8) zile lucratoare, Furnizorul de Servicii
va depune toate eforturile pentru a raspunde solicitarii
cat mai curand posibil, dar nu mai tarziu de a 30-a zi de la
data primirii acesteia.

10


http://www.medflow.ro

LOGO MedFlow s.r.l.
https://medflow.ro/

ANEXA NR. 1 - POLITICA DE CONFIDENTIALITATE PENTRU PARTENERI

MedFlow s.r.l. (MedFlow).
Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la partenerii contractuali ai Societatii

MedFlow s.r.l. (MedFlow) (in continuare: ,Compania” sau ,Operatorul”), in cadrul activitatilor sale, in scopul incheierii Si executarii contractelor cu Partenerii care solicita serviciile Societatii,
precum Si pentru indeplinirea obligatiilor aferente (contractare, identificarea clientului, prestarea serviciului, facturare/plata etc.), prelucreaza datele persoanelor fizice care se afla intr-o relatie
de Parteneriat sau care intentioneaza sa stabileasca o astfel de relatie (in cazul persoanelor juridice, datele reprezentantilor sau ale persoanelor de contact).

Va rugam sa cititi cu atentie prezenta informare, care include temeiul juridic, scopul $i modalitatea in care datele dumneavoastra sunt prelucrate de catre Operator, destinatarii acestora, precum
si drepturile de care beneficiati in leg&tura cu prelucrarea datelor si modul de exercitare a acestora. Pentru orice intrebari, va rugam sa utilizati datele de contact de mai jos.

Prezenta notificare a fost elaborata pentru a informa Persoanele vizate in mod concis despre principalele reguli de protectie a datelor aplicate de Operator. Pentru aspectele nereglementate de
prezenta, se vor aplica prevederile legislatiei relevante (GDPR), notificarea urmand a fi interpretatd coroborat cu acestea.

Date si detalii d I lui de date:

Nume:MedFlow s.r.l. (MedFlow)

Sediu: Str. Nerva Traian 27-33, Sc. BEt. 1, BIR. 6
Numar de TVA: 50888029

Numar de inregistrare a companiei: J2024041448003
Contact telefonic: +40-721-164933

Contact electronic: info@medflow.ro

Reprezentantul operatorului de date: Bogdan Popa

Compania, in calitate de Furnizor de Servicii, pune la dispozitia Partenerilor sai, in calitate de clienti, sistemul System name, dezvoltat Si operat de aceasta, sub forma de serviciu. n acest cadru, in
legturd cu activitatile sale de servicii, in scopul stabilirii Si executdrii contractelor de servicii Si al indeplinirii altor obligatii aferente (mentinerea contactului, identificarea clientilor,
facturarea/plata facturilor etc.), Compania gestioneaza, de asemenea, datele persoanelor care se afld intr-o relatie de Parteneriat sau care doresc s stabileasca o astfel de relatie (in cazul
persoanelor juridice, persoanele care le reprezintd) si ale persoanelor lor de contact.

A. Inainte de incheierea contractului — Contactarea de cétre Partener
Partenerii pot contacta Operatorul de date cu intrebari referitoare la serviciile Companiei chiar si inainte de stabilirea unei relatii contractuale. n acest sens, Operatorul de date pune la dispozitie

1

pe site-ul web Company website un formular ,Scrie-ne!”, primind totodata solicitari prin telefon Si prin adresa centrala de e-mail. n cazul utilizérii formularului ,Scrie-ne si al stabilirii unei

comunicari prin e-mail, este absolut necesara furnizarea anumitor date (de exemplu: nume Si adresa de e-mail, numar de telefon, numele companiei), deoarece, in caz contrar, Operatorul de
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date nu poate trimite un raspuns (feedback). Furnizarea datelor este voluntard; nefurnizarea acestora nu atrage consecinte juridice pentru persoana vizatd, dincolo de faptul c3, in absenta

furnizarii datelor, aceasta nu poate contacta direct Operatorul de date. Apelurile catre numarul de telefon central nu sunt inregistrate.

Descrierea | Categorii de date prelucrate Scopul Temeiul Sursa datelor | Destinatari (Persoane imputernicite) Durata prelucrarii
activitatii prelucrarii juridic
Formularul Gestionarea Consimtdman | Persoana in cazul in care se incheie un
»Scrie-ne!” | Nume, Adresd de e-mail, Numar de | solicitarilor  si | tul vizata. e Furnizorul de servicii de stocare | contract, comunicarea prealabild va
telefon, Numele sistemului medical | rdspunsul la | dumneavoast (hosting); fi pastrata impreuna cu contractul
utilizat (date nepersonale), Numele | intrebari; ra, exprimat pe aceeasi perioadd. Tn absenta
companiei. efectuarea n momentul * Furnizorul sistemului de evidentd a | unui contract, datele se pdstreaza
demersurilor utilizarii proceselor de business (CRM); pand la solutionarea integrald a
Nota privind alte informatii: Continutul | necesare pentru | formularului cererii/intrebdrii  transmise  de
mesajului (in general, nu este necesara | stabilirea unei | prin  bifarea e Furnizorul de servicii de postd | persoana vizatd, dar nu mai tarziu
furnizarea de date cu caracter personal relatii de | casutei de electronica; de 30 de zile de la ultima
suplimentare; totusi, in practicd, | afaceri. selectare comunicare.
persoanele  interesate  furnizeaza pentru * Reprezentantul extern de vanzari
adesea date aditionale. intr-un astfel prelucrarea (daca este cazul);
de caz, Operatorul nu poate separa datelor
aceste date, prin urmare, ele sunt [Articolul 6 ¢ Administratorul de sistem / furnizorul
prelucrate impreund cu solicitarea). alineatul (1) de servicii IT.
litera (a) din
Fisiere jurnal (log) legate de utilizarea GDPR].
formularului (data transmiterii, bifarea
casutelor).
Solicitare Nume, Gestionarea Consimtaman | Persoana in cazul in care se fincheie un
primita Adresa de e-mail, solicitarilor  si | tul persoanei | vizata. e Furnizorul de servicii de stocare | contract, comunicarea prealabild se
prin e-mail | Ora trimiterii mesajului. raspunsul la | vizate, (hosting); va pastra impreuna cu contractul
- intrebari; considerat a pentru aceeasi perioadd. n lipsa
Continutul mesajului: (in general, nu | efectuarea fi acordat e Furnizorul sistemului de evidentd a | unui contract, pana la primirea unui

este necesara furnizarea de date cu
caracter personal suplimentare; totusi,
in  practicd, partea interesata
furnizeaza adesea date aditionale, caz

demersurilor
necesare pentru

stabilirea  unei

prin actiunea
voluntara de
trimitere  a
e-mailului

proceselor de business (CRM);

raspuns integral la
cererea/intrebarea transmisd de
Persoana vizatd, dar nu mai tarziu
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in care Operatorul le prelucreaza | relatii de | [Articolul 6 e Furnizorul de servicii de postd | de 30 de zile de la ultima
fmpreuna cu solicitarea). afaceri. alineatul (1) electronica; comunicare.
litera (a) din
Eventualul continut al comunicérilor GDPR]. ¢ Reprezentantul extern de vanzari
ulterioare bazate pe raspunsurile (daca este cazul);
primite.

e Administratorul de sistem / furnizorul
de servicii IT.

B. Inainte de incheierea contractului - Contact de catre Operatorul de date
Compania desfasoard, de asemenea, activitati de vanzare prin intermediul unor solicitari directe, in cadrul carora prelucreazé informatiile de contact disponibile public (de reguld, publicate pe

site-ul web propriu) ale potentialilor Parteneri, medici Si furnizori de servicii medicale. n cazul acestei prelucréri de date, temeiul juridic este interesul legitim al Operatorului [Articolul 6 alineatul
(1) litera (f) din GDPR] ca serviciile sale sa fie cunoscute pe o scara cat mai larga. Operatorul a efectuat un test de echilibrare a intereselor pentru a sustine interesul sau legitim, stabilindu-se ca
activitatile de prelucrare a datelor nu reprezintd un risc deosebit pentru drepturile Si libertatile persoanei vizate Si ca Operatorul dispune de un temei juridic adecvat pentru prelucrarea datelor.

Descrierea | Domeniul de aplicare | Scopul Temei Sursa datelor Destinatarii managementului datelor Durata managementului datelor
managem | al datelor prelucrate manage | juridic
entului mentului | pentru
datelor datelor gestionare
a datelor

Date Numele  companiei | Marketin | Activitatea | Date Furnizor de sistem de inregistrare a proceselor de | Tn cazul in care se incheie un contract, comunicarea
privind (informatii care nu | g/Vanzéri | de vanzare | disponibile afaceri ca procesator de date prealabilda se va pastra impreunda cu contractul
apelurile la | sunt personale) este un | public (de | Tn cazul participdrii unui reprezentant extern de | pentru aceeasi perioada. n lipsa unui contract, pe
rece de | Nume (daca este interes obicei, pe | vanzari, reprezentantul extern de vanzari | durata contactului, dar nu mai tarziu de 30 de zile de
vanzari disponibil) legitim site-ul web al | respectiv actioneaza ca procesator de date la ultima comunicare.

Adresd de e-mail (articolul 6 | potentialului

publica alineatul partener). Operator de sistem informatician ca procesor de

Numar de telefon (1) litera f date

public GDPR)
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Operatorul inregistreaza solicitarile primite si raspunsurile/masurile adoptate, precum si intregul proces de vanzare, intr-un sistem electronic centralizat de evidenta a clientilor furnizat de un

prestator extern (Trello), in scopul asigurdrii transparentei Si a trasabilitatii.
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Descrierea | Domeniul de aplicare al datelor | Scopul Temei juridic pentru | Sursa datelor Destinatarii Durata managementului datelor
manageme | prelucrate managemen | gestionarea datelor managementului
ntului tului datelor datelor
datelor
Sistem de | in lipsa unui contract, datele | Tnregistrarea | Este un interes | M-a atins Furnizor de | Daca nu se incheie un contract in baza
nregistrare | comunicarii anterioare incheierii | clientilor, legitim sa inregistram sistem de | cererii, atunci din raspunsul complet la
aclientilor | contractului (date la punctele | monitorizare | clientii si procesele [ Tn cazul informatiilor de contact, | inregistrare a | cerere/

A-B de mai sus) a si | intr-un sistem | sursa datelor este persoana care | proceselor de | in termen de 30 de zile de la inchidere.

in cazul unui contract, datele
aparute in  legatura cu
incheierea contractului (punctele

D.-E. de mai jos)

Datele procesului de vanzare:

- continutul comunicatiilor de
afaceri

- documentele contractuale

- stadiul proceselor de
executare a contractului

- datele raportului de eroare

- datele posibilelor reclamatii

gestionarea
proceselor
de afaceri,
mentinerea
contactului
cu partenerii
contractuali
si potentialii
parteneri

electronic transparent

S8i care poate fi
cautat, pentru a
mentine  contactul

(articolul 6 alineatul
(1) litera f) din GDPR.

se inregistreaza ca Partener, care
garanteaza ca este autorizata sa
introducd informatiile persoanei
de contact

In ceea <ce priveste datele
proceselor de Vanzari, sursa
datelor este organizatia Data

Management si  inregistrarile

acesteia

afaceri ca
procesator de
date

in cazul

participarii unui
reprezentant
extern de
vanzari,
reprezentantul

extern de vanzari
respectiv
actioneazd  «ca
procesator de
date Operator de
sistem
informatician ca
procesor de date

n cazul in care se creeazé un contract in
baza solicitarii, Operatorul de date va
pastra datele furnizate impreund cu
datele contractului

pentru aceeasi

perioada de timp.
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D. \Verificarea datelor companiei partenere, oferta de pret

Pentru acei Parteneri care doresc sa utilizeze serviciile Operatorului, acesta din urma furnizeaza intotdeauna o Oferta de pret. n acest context, Operatorul verificd datele comerciale furnizate
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de Partener in sistemul public de informatii despre companii Opten Si in registrul Intreprinzatorilor Individuali, inregistreaza datele de identificare ale companiei Partenerului si datele

reprezentantului acestuia Tn evidenta propriilor procese de business Si genereazad pe baza acestora o Oferta comerciala in sistem. Oferta de pret este semnatd electronic atdt de catre

reprezentantul Operatorului, cat Si de catre reprezentantul Partenerului, utilizind serviciul eszerzodes.hu.

Descriere | Domeniul de aplicare al datelor prelucrate | Scopul Temei juridic pentru | Sursa datelor Destinatarii Durata managementului
a manageme | gestionarea datelor managementului datelor
managem ntului datelor
entului datelor
datelor
Verificare | in  cazul unui antreprenor individual | Identificare | Contract - GDPR Articolul | M-a atins Furnizor de stocare | 5 anide la incheierea
a datelor | Partener: aclientului | 6 (1) lit. b) - Efectuarea A ca procesor de date relatiei de afaceri
companiei | Nume Luarea demersurilor necesare | I cazul informatiilor de
partenere | Sediu masurilor | pentru stabilirea unui | contact, sursa datelor este In cazul participdrii
AN. numarul de inregistrare necesare | contract persoana care se | unui  reprezentant
Numar fiscal pentru inregistreazd ca Partener, | extern de véanzari,
Adresa de e-mail stabilirea n cazul unei persoane de | care garanteazd cd este | reprezentantul
Numar de telefon unei relatii | contact, alta decat un | autorizatd s& introducd | extern de vanzari
Numarul contului bancar de afaceri‘ partener contractual: | informatiile  persoanei de | respectiv actioneaza
Pastrand interes legitim in | contact ca procesator de
in cazul unei persoane juridice Partener: legatura asigurarea contactului date
contractual - articolul 6 | Registrul Firmelor si EV. in

Numele companiei

Sediu

Numar de inregistrare a companiei
Numar fiscal

Numarul contului bancar

Numele

reprezentantului/de  contact,

numarul de telefon, adresa de e-mail

alineatul (1) litera f) GDPR

cazul datelor de inregistrare,
autoritatea care gestioneaza
inregistrarea

Furnizor de servicii
de e-mail ca
procesor de date

Operator de sistem
informatician ca
procesor de date
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Continutul de date al extrasului companiei

(deci, in special, datele directorului privat

si ale membrilor finscrisi in registrul

companiilor)

AN. Continutul datelor din registru
Oferta de | In cazul unui antreprenor individual | Emiterea Contract - GDPR Articolul | M-a atins Furnizor de stocare | 5 anide la incheierea
pret Partener: unei cotatii [ 6 (1) lit. b) - Efectuarea ca procesor de date | relatiei de afaceri

Nume Luarea demersurilor necesare | In  cazul informatiilor ~ de .

Sediu masurilor pentru stabilirea unui | contact, sursa datelor este | In cazul participarii

AN. numarul de inregistrare necesare contract persoana care se | unui  reprezentant

Numar fiscal pentru inregistreaza ca Partener, | extern de véanzari,

Numele reprezentantului stabilirea care garanteazd c&d este | reprezentantul

Adresa de e-mail unei relatii autorizatd sa introducd | extern de véanzari

Numarul contului bancar deafaceri‘ informatiile persoanei de | respectiv actioneaza

contact ca procesator de

n cazul unei persoane juridice Partener:
Numele companiei

Sediu

Numar de inregistrare a companiei
Numar fiscal

Numele reprezentantului

Adresa de email a reprezentantului

Continutul citatului

Registrul Firmelor si EV. in
cazul datelor de inregistrare,
autoritatea care gestioneaza
inregistrarea

date

Furnizor de servicii
de e-mail ca
procesor de date

furnizor de servicii
eszerzodes.hu ca
procesator de date

Operator de sistem
informatician ca
procesor de date
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Ulterior inregistrarii Si perioadei de proba, Partenerul selecteaza un plan de abonament. Dupé@ acest moment, Furnizorul de Servicii ia m@surile necesare pentru a se asigura ca Serviciul sdu
functioneaza corect in sistemul Partenerului, urmand ca elementele concrete ale intelegerii s& fie consemnate in Contractul de servicii (planul de abonament curent Si taxele aferente,

eventualul acord privind discountul pentru angajament etc.); totodatd, Operatorul de date Si Partenerul incheie un Acord de prelucrare a datelor (DPA) cu privire la prelucrarea datelor

utilizatorilor care acceseazd sistemul. Partile semneaza aceste documente tot prin mijloace electronice, utilizdnd serviciul https://wiredsign.com, documentele fiind arhivate in format

electronic de catre Operatorul de date. Comunicarea curentd se desfasoara, de reguld, prin e-mail sau telefon. Documentele contabile sunt emise $i gestionate in conformitate cu prevederile

legale aplicabile.

Descrierea Domeniul de Scopul Temei juridic pentru Sursa datelor Destinatarii managementului Durata managementului datelor
management | aplicare al datelor managementul | gestionarea datelor datelor
ului datelor prelucrate ui datelor
Gestionarea Nume Inregistrarea indeplinirea Bifa casuta Furnizor de stocare ca procesor de in cazul datelor cu caracter personal indicate
datelor Sediu continutului obligatiilor date pe documentele necesare pentru stabilirea
despre AN. numarul de | contractului contractuale - continutului contractului sau pentru verificarea
partenerii inregistrare Articolul 6 (1) lit. b) Tn cazul participdrii unui executarii, la 5 ani de la incetarea contractului
intreprinzato | Numar fiscal GDPR reprezentant extern de vanzari, (termen general de prescriptie).
ri individuali Numele Efectuarea reprezentantul extern de vanzari Tn alte cazuri, datele personale vor fi sterse
reprezentantului demersurilor respectiv actioneaza ca procesator imediat dupa incetarea contractului sau a
Adresa de e-mail necesare pentru de date calitatii de reprezentant.
Numarul contului stabilirea unui
bancar contract Furnizor de servicii de e-mail ca
Date pentru procesor de date
semnatura
electronica a furnizor de servicii eszerzodes.hu ca
documentelor procesator de date
contractuale
Imaginea semnaturii Operator de sistem informatician ca
persoanei care procesor de date
semneaza
Adresa de e-mail Contact cu indeplinirea Bifa casuta Furnizor de stocare ca procesor de n cazul datelor cu caracter personal indicate
Numar de telefon partenerul obligatiilor date pe documentele necesare pentru stabilirea
Dacé este indicatd o | contractant contractuale - Daca este continutului contractului sau pentru verificarea
persoana de contact: Articolul 6 (1) lit. b) indicata o n cazul participarii unui executarii, la 5 ani de la incetarea contractului

Nume de contact

GDPR

persoana de

reprezentant extern de vanzari,

(termen general de prescriptie).
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Adresa dvs. de e-mail
Numarul dvs. de

n cazul unei

contact, sursa
datelor este

reprezentantul extern de vanzari
respectiv actioneaza ca procesator

in alte cazuri, datele personale vor fi Sterse
imediat dupa incetarea contractului sau a

telefon persoane de contact, Partenerul de date calitatii de reprezentant.
misiunea alta decat un
Date carti de vizita partener contractual: Furnizor de servicii de e-mail ca
(unde este cazul) este un interes procesor de date
legitim sa se asigure
contactul contractual Operator de sistem informatician ca
- procesor de date
Articolul 6 alineatul
(1) litera f) GDPR
Date de facturare Eliberarea Legislatie: Bifa casuta Furnizor de stocare ca procesor de 8 ani din ultima zi a anului in care a fost
certificatelor Contabilitate TV. §§ date eliberat certificatul.
165-169, sectiunea
169 TVA. - Articolul 6 Furnizor de servicii de facturare ca
(1) litera c) GDPR procesator de date
Dezvoltator de sisteme de plata
online ca procesator de date
Furnizor de servicii de e-mail ca
procesor de date
Furnizor de servicii de contabilitate
ca procesator de date
NAV ca operator independent de
date
Operator de sistem informatician ca
procesor de date
Gestionarea Numele companiei Inregistrarea Indeplinirea Bifa casuta Furnizor de stocare ca procesor de Tn cazul datelor cu caracter personal indicate
datelor Sediu continutului obligatiilor date pe documentele necesare pentru stabilirea
partenerului | Numar de contractului contractuale - GDPR continutului contractului sau pentru verificarea
persoane inregistrare a Articolul 6 (1) lit. b) n cazul participarii unui executarii, la 5 ani de la incetarea contractului
juridice companiei Efectuarea masurilor reprezentant extern de vanzari, (termen general de prescriptie).
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Numar fiscal
Numele
reprezentantului
Adresa de email a
reprezentantului
Date pentru
semnatura
electronica a
documentelor
contractuale
Imaginea semnaturii
persoanei care
semneaza

necesare pentru
incheierea unui
contract

reprezentantul extern de vanzari
respectiv actioneaza ca procesator
de date

Furnizor de servicii de e-mail ca
procesor de date

furnizor de servicii eszerzodes.hu ca
procesator de date

in alte cazuri, datele personale vor fi Sterse

imediat dupa incetarea contractului sau a
calitatii de reprezentant.

Nume de contact
Adresa dvs. de e-mail
Numarul dvs. de
telefon

misiunea

Carte de vizita (unde
este cazul)

Contact cu
partenerul
contractant

Este un interes
legitim sa se asigure
contactul contractual
- articolul 6 alineatul
(1) litera f) GDPR

Bifa casuta

sau daca nu
este acelasi cu
reprezentantul,
atunci sursa
datelor este
reprezentantul
Partenerului

Furnizor de stocare ca procesor de
date

n cazul participdrii unui
reprezentant extern de vanzari,
reprezentantul extern de vanzari
respectiv actioneaza ca procesator
de date

Furnizor de servicii de e-mail ca
procesor de date

Operator de sistem informatician ca
procesor de date

n cazul datelor cu caracter personal indicate
pe documentele necesare pentru stabilirea
continutului contractului sau pentru verificarea
executdrii, la 5 ani de la incetarea contractului
(termen general de prescriptie).

in alte cazuri, datele personale vor fi Sterse
imediat dupa incetarea contractului sau a
calitatii de reprezentant.
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. Sistemul MedFlow
Serviciul furnizat de catre Operatorul de date constd in punerea la dispozitie a sistemului Si a aplicatiei mobile MedFlow dezvoltate de acesta, incluzand interfetele web Si sistemul de
administrare aferent. Prin intermediul sistemului MedFlow Partenerul gestioneaza programarile online ale clientilor/pacientilor sai Si le ofera acestora servicii de management al pacientilor si
de telemedicina. Datele de identificare ale Partenerului sunt inregistrate ih mod obligatoriu in sistemul MedFlow

Descrierea Domeniul de aplicare al datelor | Scopul Temei juridic pentru | Sursa datelor Destinatarii Durata managementului datelor
management | prelucrate managementulu | gestionarea datelor managementului datelor
ului datelor i datelor
MedFlow Numele companiei MedFlow Contract - GDPR | Bifa casuta Furnizor de stocare ca | 5 anide laincheierea contractului
sistem Sediu functionarea Articolul 6 (1) lit. b) -Tn | Tn cazul  datelor | procesor de date (perioada generala de prescriptie)
cod fiscal, sistemului cazul unui utilizator, | utilizatorului, altul
Numar de inregistrare a companiei altul decat un partener | decat un partener | Manager baze de date ca
Reprezentantul partenerului contractual: interes | contractual, sursa | procesator de date
- nume legitim in asigurarea | datelor este
- Adresa de e-mail contactului contractual | Partenerul, care | Operator de sistem
- numar de telefon - GDPR Articolul 6 (1) lit. | garanteazéd c& este informatician ca procesor
Numele si adresa de e-mail a f) autorizat sa introduca | de date
utilizatorilor ~ care utilizeaza datele utilizatorului

Partenerul MedFlow sistem

Numele si datele de profil ale
medicilor  si  altor  angajati
inregistrate de  partener in
MedFlow sistem (domeniu de
expertizd, educatie, apartenenta
la companie, limbi vorbite, studii)

in legdtura cu gestionarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, beneficiati de urmdatoarele drepturi:
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Dreptul de acces la datele dumneavoastra cu caracter personal: Aveti dreptul de a primi o confirmare din partea Operatorului de date cu privire la faptul ca datele dumneavoastra cu caracter
personal sunt sau nu prelucrate Si, in caz afirmativ, aveti dreptul de a accesa datele respective Si informatiile definite de lege. n baza acestui drept, puteti contacta Operatorul de date pentru a
solicita informatii despre gestionarea datelor dumneavoastrd, precum si accesul la acestea.

Dreptul la rectificarea datelor: Tn cazul in care datele dumneavoastra se modifica, puteti solicita corectarea acestora in orice moment, prin furnizarea informatiilor corecte.

Dreptul la stergere (,dreptul de a fi uitat”): Aveti dreptul de a solicita Operatorului de date Stergerea datelor dumneavoastra dacé prelucrarea nu mai este necesara pentru scopul in care au
fost colectate, daca prelucrarea este ilegala sau daca Stergerea datelor este impusa de lege.

Dreptul la restrictionarea prelucrarii datelor: Puteti solicita limitarea gestiondrii datelor daca prelucrarea este ilegala sau daca Operatorul nu mai are nevoie de date in scopul prelucrdrii, dar
dumneavoastra doriti sa le utilizati pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instanta. Restrictionarea prelucrarii inseamna ca datele pot fi doar stocate pana la ridicarea
restrictiei Si pot fi utilizate exclusiv pentru demersuri juridice.

Dreptul la opozitie: Aveti dreptul de a va opune prelucrérii datelor dumneavoastra cu caracter personal in orice moment, din motive legate de situatia dumneavoastra particulara. Tntr-un
astfel de caz, Operatorul de date va analiza individual daca exista motive legitime care sa justifice necesitatea continuarii prelucrarii datelor.

Dreptul la portabilitatea datelor: Dacé prelucrarea datelor se bazeaza pe consimt@mantul dumneavoastré sau este necesard pentru executarea unui contract Si este efectuata prin mijloace
automate, aveti dreptul de a primi de la Operator datele cu caracter personal care va privesc, intr-un format structurat, utilizat in mod curent Si care poate fi citit automat; de asemenea, aveti
dreptul de a transmite aceste date altui operator fir& ca Operatorul de date s& se opuna. Tn exercitarea acestui drept, aveti dreptul ca —acolo unde este fezabil din punct de vedere tehnic —sa
solicitati transferul direct al datelor intre operatori.

Dreptul de a depune o plangere la o autoritate de supraveghere: Aveti dreptul de a depune o plangere la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal
(ANSPDCP) (B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336, Bucuresti, Romania, anspdcp@dataprotection.ro).

Protectia judiciara: Aveti dreptul de a va adresa instantelor de judecata daca considerati cd Operatorul de date sau persoana imputernicita care actioneaza in numele acestuia v-a prelucrat
datele cu caracter personal incdlcand reglementarile privind protectia datelor.

Dreptul de retragere a consimtamantului: Daca temeiul juridic al prelucrarii datelor este consimt@mantul dumneavoastra, aveti dreptul de a va retrage acest consimtdmant in orice moment.
Retragerea consimtdmantului nu afecteaza legalitatea prelucrarii efectuate anterior retragerii.
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Operatorul de date asigurad securitatea datelor. In acest scop, a adoptat masurile tehnice Si organizatorice Si a stabilit regulile procedurale necesare pentru punerea in aplicare a legislatiei in
vigoare Si a normelor privind protectia datelor si a vietii private. Operatorul utilizeazd masuri adecvate pentru a proteja datele impotriva accesului neautorizat, modificarii, transmiterii,
divulgarii, stergerii sau distrugerii, precum Si impotriva distrugerii Si deteriorarii accidentale sau a pierderii accesibilitatii cauzate de schimbarile tehnologice. Operatorul de date asigura
aplicarea regulilor de securitate a datelor prin regulamente interne, instructiuni Si proceduri separate, ca forma si continut, de prezenta Notificare. La stabilirea Si aplicarea masurilor de

securitate, Operatorul tine cont de stadiul actual al tehnologiei Si alege, dintre mai multe solutii posibile, pe cea care asigura cel mai inalt nivel de protectie a datelor cu caracter personal, cu

exceptia cazului in care aceasta ar reprezenta o dificultate disproportionata.

Daca aveli intrebari referitoare la gestionarea datelor dumneavoastra cu caracter personal, va rugdm sa ne contactati la adresa de e-mail Company email address.

Procesor de date

Nume

Sediu

Numar de
inregistrare

Numar de telefon

Adresa de e-mail/web

Furnizor de servicii de gazduire

Google, Inc. (Locatia de
stocare din Belgia)

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, SUA

www.google.com

Gestionarea cookie-urilor, posta
electronica, stocarea datelor

Google, Inc. (locatia de
stocare Frankfurt)

1600 Amphitheatre Parkway, Mountain
View, CA 94043, SUA

www.google.com

Furnizor de servicii de contabilitate si
contabilitate

Furnizor de servicii de facturare

c/o The Rocket Science
Group, LLC

Suita 5000
Atlanta, GA 30308

Sistem de servicii pentru clienti Trello, Inc. 888 Broadway, etajul 4 www.trello.com
New York, NY 10003
www.trello.com

Furnizor de servicii de plata online

Postas Mailchimp 675 Ponce de Leon Ave NE EU372008134 www.mailchimp.com

furnizor de servicii eszerzodes.hu

Wiredesign Zrt.

2643 Didsjend, Ddzsa Gyorgy ut 28/b.

12-10-001683

+36 20 886 1309

dpo@eszerzodes.hu
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Manager baze de date

Kolt-Systems Kft.

4551 Nyiregyhdaza, Elet utca 25.

15-09-088039

+36 30 468 9255

info@kvery.io

Informaticieni care opereaza sisteme

Operatorul de date angajeaza un numar mare de procesatori de date IT care opereaza sistemul, astfel incat Operatorul de date nu publica
datele procesatorilor de date care furnizeaza acest serviciu, deoarece ar reprezenta o cantitate atdt de mare de informatii care ar afecta
transparenta, comprehensibilitatea Si claritatea informatiilor. Persoana vizata are dreptul de a solicita separat informatii detaliate despre acesti

operatori de date.
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ANEXA NR. 2 - PLANURI DE ABONAMENT $SI ALTE TARIFE ALE SISTEMULUI MedFlow

Tarifele pentru plata abonamentelor MedFlow si functionalitatile asociate acestora sunt prezentate in tabelul
de mai jos. Pentru o descriere functionald detaliata, va rugadm sa vizitati: https://packages.medflow.ro

DE BAZA PROFESIONAL PREMIUM
80 RON 120 RON 160 RON
minimum fee: 140 RON minimum fee: 180 RON minimum fee: 230 RON

/calendar /luna /calendar /lunéd /calendar /luna
Rezervare online ° ° °
Rezervare interna ° ° °
Confirmare rezervare ° ° °
Suport pentru masurarea o o o
marketingului
Statistici ° ° °
Sistem de administrare ° ° °
Prezentare generald a o o
calendarului
Rezervari efective ° °
Modul partener ° °
Rezervare de laborator ° °
Digitalizarea documentelor ° °
Mesaje de memento ° °
Notificari ale medicului ° °
Multilingvizarea ° °
Managementul camerei ° °
WebAPI ° °
Cerere de date individuale Si .
preliminare
Portalul pacientului °
Gestionarea listei de aSteptare °
Analize °
Notificari personalizate °
Preturi dinamice °
Rezervare combinata °
Gestionarea cupoanelor °
Sprijin prioritar °
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Tip de reducere Baza de reducere Interval Reducere
lan 5%
Reducere de angajament Durata contractului
2 ani 10%
1-10 0%
11-30 3%
. 31-60 5%
Reducere de afaceri Numarul de calendare
61-100 7%
101- 150 10%
151 - 12%
n functie de modulul Abonament profesional 5-50%
Reduceri pe Marketplace ’
Marketplace Abonament premium 10-100%
s Decizia individuala a .
Reducere personalizata . . - - Personalizat
furnizorului de servicii

ALTE TAXELE

Tip Pret Taxa include/aplicabil la

» O datd parametrizarea si setarea sistemului
O taxa calculata » Incarcarea in masé a medicilor si serviciilor
individual, care este de o
data si jumatate fata de
taxa lunara calculat3,

dacd partile nu se abat
de I3 aceasta. » NU include taxa de configurare a sistemului pentru diferitele

» Instruire unica a utilizatorilor admin
Taxa de instalare » NU include planificarea si implementarea integrarilor

individuale

module Marketplace, acestea se platesc separat

Tarif orar de . o . . .
q it » Dezvoltare IT pe baza unei specificatii personalizate Si a unei
ezvoltare < sk :
lizatd* 400 RON / ora|estimari a orelor de dezvoltare pe baza unei oferte acceptate
personaliza

» Asistenta suplimentara pentru clienti i produse dincolo de
functionarea normala

» Instruirea noilor utilizatori

» Antrenamente de sistem

Asistenta unica / » Satisfacerea nevoilor $i solicitarilor individuale
suplimentara 340 RON / ord|» Asistenta pentru utilizatorii care nu au finalizat MedFlow
pentru clienti procesul de imbarcare

» Descoperirea Si contributia la repararea erorilor care se
poate dovedi a fi cauzate din motive independente de
controlul Furnizorului de servicii (eroarea sau omisiunea
partenerului sau a tertului)

» Consultanta in maparea pietei
400 RON / ora|» Consultanta legata de intrebari si solicitari individuale
» Audit digital, analize, Pregatire plan de integrare

Consultanta taxa
de audit

*Tn cazul livrarii urgente, Furnizorul de Servicii este indreptatit sa factureze o suprataxa de 50%.
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TERMENI SUPLIMENTARE

o  Preturile sunt brute Si includ TVA.

e Tarifele si conditiile modulelor optionale din Marketplace sunt disponibile la
adresahttps://marketplace.medflow.ro. Th momentul activérii, consimtdmintele de activare in
Marketplace acceptate pentru fiecare modul in parte devin parte integranta a prezentelor TCG prin
referinta.

e  Furnizorul de servicii are dreptul de a majora anual tarifele mentionate mai sus, cel putin in
conformitate cu cresterea indicelui preturilor de consum publicaté oficial.

e Anumite discount-uri sau oferte promotionale sunt supuse unor termeni si conditii speciale
mentionate in regulamente specifice care prevaleaza in perioada de desfagurare a campaniei
respective.
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